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Senhor Presidente;
Senhores Vereadores;

Com fundamento nos dispositivos regimentais
em vigor nesta Casa de Leis, Art. 64. Inc. IV (RICM), requeiro a Mesa Diretora ap6s ouvido
o Plenério Soberano, que seja enviada correspondéncia indicativa ao Chefe do Executivo
Municipal, Excelentissimo Senhor Prefeito municipal, a Superintendéncia da Caixa
Econdmica Federal em Brasilia e a Gerencia local da Caixa Economica Federal, solicitando
aos mesmos que, se nao houver a possibilidade em abrir uma outra Agencia da Caixa em
nosso municipio, que se busque um local mais amplo para a Agéncia da Caixa Economica
Federal, visando o melhor atendimento as demandas da Agencia local. Do Municipio de
Primavera do Leste-Mato Grosso.

JUSTIFICATIVA:

A proposicao hora apresentada salienta que, apesar de nos ultimos anos ter
ocorrido uma importante expansao na presenca de correspondentes bancarios em
diversas régios do Brasil, entre eles os correspondentes Bancarios da Caixa
Econbmica, deve-se atentar para o fato de que sédo estabelecimentos comerciais,
como lotéricas, Correios ou farmacias, e alem de sua atividade principal, oferecem
servicos de alguma Instituicdo Financeira, ndo sanando o problema deficitario de
atendimento ao publico.

Essa modalidade de atendimento consiste em uma inovagdo que reduz
custos e diminui a necessidade de escala de oferta de servigos financeiros,
aumentando assim a capacidade de alcance das Instituicdes Financeiras. Além do
mais, ha evidéncias de que o publico atendido pelos correspondentes nao € igual
aos atendidos pelas Agéncias, e € ai que entre a questdo primordial. Uma vez que
os resultados indicam que os correspondentes se direcionam para regides de menor
renda.

Também se verificou que ha um total per capita de individuos recebendo
beneficios Governamentais, tal como, (bolsa familia € INSS) e é este um fator
influenciando a expansao dos correspondentes, e que sua oferta para beneficiarios
do (INSS) pode estar relacionado ao crédito consignado, e estes por si, sdo pessoas
idosas que carecem de uma maior aproximagao que lhes favorega, na oferta de



servicos de Instituicdes Bancarias com o devido espago e atendimento prioritario,
sem demoras, coisa que a agéncia local ndo vem desenvolvendo. Por isso pedimos
essa providéncia de imediato.

Vejamos entdo, dentro do sistema financeiro nacional, o uso da palavra
"banco" esta restrito aos bancos comerciais, bancos multiplos, bancos de
investimento e de desenvolvimento, para empresas ndo integrantes ao sistema
financeiro, ndo ha restrigdo legal ou regulamentar ao uso da palavra "banco",
contudo, a instituicdo contratante deve obter autorizacdo do Banco Central para a
contratacdo de empresas que utilizarem, em sua denominagdo social ou no
respectivo nome fantasia, o termo "banco" ou outros termos caracteristicos das
denominagdes das instituicdes do (SFN), bem como suas derivagcbes em lingua
estrangeira, e isso acaba gerando a desconfianga daqueles que precisam de alguma
espécie de servigos bancarios neste género.

A responsabilidade é da instituicdo que contratou o correspondente.

E, inegavel e inadmissivel, os correspondentes devem informar ao publico
sua condicado de prestador de servicos a instituicdo contratante, com descricido dos
produtos e servicos oferecidos, os telefones dos servicos de atendimento e de
ouvidoria da instituicao financeira contratante, por meio de painel visivel, mantido
nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios, e por outras
formas, caso necessario para esclarecimento ao publico, isso também n&o se acha
nos locais autorizados de atendimento expressos dos correspondentes Caixa em
nosso municipio. Principalmente aqueles localizados nos comércios locais.

Os correspondentes que tenham sido contratados para realizar servigos de
recebimentos, e de pagamentos de qualquer natureza devem receber todos os
documentos que as instituicdes financeiras receberiam em suas dependéncias,
exceto os convénios para recebimento de agua, luz, telefone, impostos, etc... que
podem prever restrigdes para o seu pagamento por meio do correspondente. Outra
situagdo complexa € a possibilidade de pagamento em caixas eletrbnicos, porem,
muitas pessoas ndo sabe ou nao tem a instrucido devida para utilizar o servico, e
nem sempre existe ali uma pessoa responsavel para instrui-los a fazer o uso deste
recurso corretamente.

O corresponde deve divulgar, em local visivel e em formato legivel,
informagdes relativas a situagdes que impliquem recusa a realizagdo de pagamentos
ou recebimentos. Também nao de faz, ndo aqui em nosso municipio.

O correspondente ndo pode efetuar qualquer cobranga por sua iniciativa, pois
somente as tarifas previstas na tabela da instituicdo contratante, elaborada de
acordo com a regulamentagédo em vigor, podem ser cobradas. Nao pode ser cobrado

do cliente qualquer outro valor pelo servigo prestado, é essa a regra! Cumpre-se nas
existentes para o atendimento a populagao local.

Diante ao exposto, e verificadas as necessidades da populagdo de nosso municipio,
que todos os inicios de més fazem um calvario em busca de atendimentos na
Agéncia da Caixa EconO6mica Federal local, devido a perca de horas e horas por
espera ao atendimento ali na area central em que esta localizado o acesso a rede
Bancaria, é que solicitamos as Autoridades correlacionadas providencias quanto ao
pedido em tela.



Portanto, Dessa forma gostariamos que o Senhor Prefeito, e as Autoridades
correlacionadas se possivel atendesse a nossa sugestao.

Sala das sessoes, 28 de Margo de 2017.

NERI DOMINGOS DE SOUZA
VEREADOR
(PDT)



